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1. Настояще. rопо,Р.ХН1#:#:Жr#- и условия возврата билетов,
приобретенных в кассах и на сайте ООО (ПАРК ЖИВОТНЫХ), а также товаров,
приобретенных в кассах ООО (ПАРК ЖИВОТНЫХ>, за нtlличный и безналичный
расчет.

2. Билет - документ, удостоверяющий право его обладателя на полученлIе

услуг, напечатанныЙ типографским способом, сформированныЙ одновременно с
печатью кассового чека или иным способом, предусмотренным регламентом
ооо (ПАРК ЖИВоТНых>.

3. Услуги ООО (ПАРК ЖИВОТНЫХ>:
услуга по кормлению животных;
услуга по покfiзу животных;
услуга <<Альпакотерапия) ;

услуга <Катание на животныю);
: . услуга <Свидание с капибарой);

услуга <Лемуротерапия) ;

услуга <<Путешествие к острову обезьян>>.

Перечень услуг по настоящему Щоговору не является исчерпывающим, а
определяется прейскурантом иlилц иными локtlльным документами Исполнителя. 1

4. Настоящие Правила доводятся до сведения по,гребителей услуг
(далее * посетители) гryтем рtLзмещения на официальном сайте https://animal-park.by/ и
в каёсах ООО кПАРК ЖИВОТНЫХ> (да-llее - Парк).

5. В случае неявки посетителя для lrолучения услуги, Парк не несет
ответственность за нарушение сроков оказания услуги по вине посетителяо в таком
случае возврат денежных средств Парком посетителю не осуществляется.

6. В соответствии с Гражданским кодексом Республики Беларусь и Законом
Ресгryблики Беларусь от 09.01 .2002 JE 90-З <<О защите прав потребителей> покупатель
билета вправе в одностороннем порядке отказаться от исполнения договора
возмездного окiвания услуг и вернуть билет.

7. В случае отказа посетителя от услуг частично, возврат денежных средств
Парком посетителю не осуществляется. Частичным откtЁом булет счиТаться В Т.Ч.

посещение посетителем только одной локации парка по билеry, приобретенному на

посещение двух локаций.
8. Возврат денежных средств осуществляется при обращении посетитеЛя

только до момента окЕrзания услуг. Если срок оказания услуг истек, билет яВляеТСЯ Не

возвратным.
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9. ВОЗвРат осуществляются в той же форме (наличная/безна.ltичная), в
КОТОРОЙ производилась оплата билета, если иное не предусмотрено соглашениеN,I
между Парком и посетителем.

10. .ЩенеЖные средства не возвращаются в случае нарушения посетителем
IIравил ок€}зания услуг.

1 1. Возврат денежных средств за абонементы осуществляется в соответствии
a ilorro*"Hиeм <ОЪ абонементах, системе их ре€шиз ациии возвратов>.

ПОРЯДОК ВОЗВРАТА БИЛЕТОВ, ПРИОБРЕТЕННЫХ В КАССАХ И
ЧЕРЕЗ ТЕРМИНАЛ

L2. Возвраry подлежат целые оригинtшы билетов, приобретенные в кассах.
В случае повреждения, порчи и утраты билетов дубликаты не выдаются и денежные
средства не возвращаются. В исключительных случаях, при нzlJIичии подтверждающих
оплату документов и по согласованию с контрольной службой Парка, возможна выдача
дубликата билета.

13. В особых случ€UIх, перечисленных ниже, Посетитель имеет право
откiваться от услуги и lrолучить обратно 100 процентов цены билета на следующих

условиях:
- при покупке билета на текущую дац пос9титель ошибся в категории кJIиента

(до момента начала оказания услуги);
- по причине болезни посетителя с предоставлением tIодтверждающих

документов (листок нетрудоспособности);
_ закрытие Парка по техническим причинам (до момента начала ок€вания

услуги).
14. Если билет был оплачен за нitличный (безнаrrичный) расчет, денежные

средства возвращаются покупателю через кассу в день обращения.
15. Возврат осуществляется на основании письменного зtUIвления посетителя

(приложение Ns 1 к Положению), при наличии оригинала билета и кассового чека на
билет. В заявлении укztзывается причина возврата. Заявление должно быть оформлено
по правилам, предусмотренным Законом Ресгryблики Беларусь (Об обращениях
граждан и юридических лиц). Согласие на обработку персоцtlльных данных согласно

ст. б Закона Республики Беларусь <Об обращениях граждан и юридических лиц)) В

данном случае не требуется.
16. Заявление на возврат может быть направлено на электронную почту Парка

(support@animal_park.by) с приложением всех необходимых документов (сканов, фото)
в соответствии с настоящим Положением.

|7. В случае закрытия кассовой смены в кассе, где приобретался билет,

возврат средств н€lJIичными или на банковскую карту осуществляеТся В ТеЧеНИе

5 (пяти) банковских дней со дня предъявления посетителем требования о возврате.

ПОРЯДОК ВОЗВРДТД ТОВДРОВ, ПРИОБРЕТЕННЫХ В КДССДХ, 18. Согласно статье 28 Закона Ресгryблики Беларусь (О защиТе ПРаВ

потребителей> потребитель вправе в течение 14 дней с моменТа ПеРеДаЧИ еМУ

непродовольственного товара возвратить товар надлежащего качества или обменять

его на анiшогичный товар Других рtlзмера, формы, габарита, фасона, расцветки или

комплектации, 1rроизведя в случае разницы в цене необходимый перерасчет с

продавцом.
в соответствии с Перечнем непродовольственных товаров надлежащего



не подлежащих обмену и возврату, утв. постановлением Совета Министров
блики Беларусь 14.06.2002 Jф 778, не подлежат возврату и обмену в т.ч.: игрушки,
шариковые, чулочно-носочные изделия, бижутерия.
19. Возврат денежных средств за товары, приобретенные в кассах Парка,

в сроки, указанные в п. |4 и t7.

ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНI4Я
20. Парк имеет право в одностороннем порядке прикЕlзом директора вносить

изменения (дополнения) в настоящее Положение или изложить его в новой редакции.2t. Положение вступает в силу с даты его утверждения директором.
22. Особые условия возвратов моryт быть предусмотрены в приказах

(распоряжениях) директора при проведении мероприятий, акций в Парке. 
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